
附件： 

惠阳区贯彻落实惠州市创建国家全域旅游示范区工作任务分解表

	验收项目
	重点任务
	完成时间
	牵头单位
	配合单位

	一、推进全域旅游改革创新的力度与效果

	（一）推进旅游发展综合协调体制机制改革创新，建立旅游领导协调机制，参与设立旅游委或类似综合协调管理机构


	1、建立党政主要领导挂帅的全域旅游组织领导机制，完善全域旅游领导小组工作机制
	2018年8月
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	2、制定全域旅游工作议事规则，明确成员单位职责
	2018年8月
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	3、加强部门联动，充分发挥宣传、组织、政法、统战等党委部门和发改、公安、财政、国土、环保、住建、交通、水务、农业、文化、体育、统计、林业等政府部门在合力推进全域旅游工作中的积极作用
	2018年12月
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	4、积极创新旅游配套机制，建立相应的旅游联席会议、旅游项目联审、旅游投融资、旅游规划公众参与、旅游标准化、文明旅游共创、旅游志愿者组织、旅游人才培养、党政干部培训、旅游工作考核激励等机制
	2018年8月
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	5、创新旅游投融资机制，推进旅游资产证券化试点，促进旅游资源市场化配置，建立旅游资源资产交易平台，引导各类资金参与全域旅游建设，鼓励开发性金融为全域旅游项目提供支持
	2018年12月


	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	6、参加市旅游发展委员会每季度的研究创建工作，召开区每季度的全域旅游推进工作
	定期开展
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	（二）旅游综合执法改革创新，尝试设立旅游警察旅游巡回法庭工商旅游分局或类似功能机构
	7、配合市法院、公安、工商等部门构建管理内容覆盖旅游领域的新机制，切实加强区内旅游警察、旅游市场监督、旅游法庭、旅游质监执法等工作和队伍建设
	2019年6月


	区人民法院

区公安分局

区市场监管局
	区编办、区旅游局、

各镇

	（三）推进智慧旅游建设
	8、加强智慧旅游城市、智慧旅游景区、智慧星级酒店、智慧旅行社、智慧旅游乡村建设，实现智慧管理、智慧服务和智慧营销
	2019年6月
	区全域旅游领导小组办公室
	区旅游局、区经济和信息化局、区委农办、各镇

	（四）开展景区门票价格改革
	9、开展景区门票价格改革，推动有条件的实施政府定价的景区门票实行优惠或免费开放
	2018年8月
	区发展改革局
	区旅游局、各镇

	二、对全域旅游创建和旅游发展的重视程度

	（一）建立推进全域旅游的领导推进机制，成立全域旅游工作领导小组
	10、成立以区政府主要领导为组长的全域旅游工作领导小组，各镇相应成立领导机构，并设置办公室
	2018年8月
	区府办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	11、设立区全域旅游领导小组办公室
	2018年8月
	区全域旅游工作领导小组
	全域旅游工作成员单位

	（二）区委区政府主要领导亲自推动全域旅游创建工作
	12、党委政府将全域旅游发展纳入经济社会发展工作的全局，每年召开党政主要领导亲自参加的全域旅游工作推进会议，推动全域旅游工作
	定期开展
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	（三）编制惠阳区贯彻落实惠州市创建国家全域旅游示范区工作实施方案，将参与市全域旅游创建纳入考核，明确责任分工，加强考核督办
	13、编制《惠阳区全域旅游发展总体规划（2018-2030年）》
	2018年12月
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	14、制定区全域旅游实施方案和任务分解表，明确责任分工
	2018年8月
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	15、将参与市全域旅游创建工作纳入区绩效考核
	2018年8月
	区绩效办

区旅游局
	全域旅游工作成员单位

	
	16、加强全域旅游创建工作督查督办
	常态化开展
	区政府督查办
	全域旅游工作成员单位

	（四）参与全域旅游创建会议，开展相关培训和宣传
	17、坚持每季度定期参与市创建工作推进会，每季度定期召开区工作实施推进会
	常态化开展
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	18、有针对性地对相关单位、重点景区、旅游企业负责人及旅游从业人员进行全域旅游专题培训，全面提高思想认识和提升服务水平
	2019年6月
	区全域旅游领导小组办公室
	区人力资源社会保障局、区旅游局、各镇

	
	19、通过报纸、电视、网站、微博、微信等媒体平台及时宣传报道推进全域旅游创建进展、经验、做法和亮点，大力宣传造势
	常态化开展
	区全域旅游领导小组办公室
	区委宣传部、区旅游局、区新闻中心

	（五）学习支持全域旅游创建的文件
	20、学习市旅发委办公室以市政府名义出台《惠州市人民政府关于促进旅游业发展的实施意见》《惠州市旅游市场综合监管工作方案》《惠州市进一步促进旅游投资和消费实施方案》等旅游发展政策文件
	2018年8月
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	三、旅游业对国民经济社会发展的综合贡献

	（一）旅游业对当地GDP的综合贡献比重
	21、力争旅游业增加值占本地GDP比重15%以上
	2019年12月
	区全域旅游领导小组办公室
	区统计局、各镇

	（二）旅游业对当地就业和新增就业的贡献
	22、力争旅游从业人数占本地就业总数的比重20%以上
	2019年12月
	区全域旅游领导小组办公室
	区统计局、区人力资源社会保障局、各镇

	（三）旅游对农民居民增收的综合贡献
	23、力争当地农村居民人均可支配收入20%以上来源于旅游收入
	2019年12月
	区全域旅游领导小组办公室
	区委农办、国家统计局惠阳调查队、各镇

	（四）旅游业对财政税收的综合贡献
	24、力争旅游税收占地方财政税收10%左右
	2019年12月
	区全域旅游领导小组办公室
	区财政局、区税务局

	（五）旅游业对脱贫的综合贡献
	25、围绕乡村旅游发展，实施环境综合整治、创客基地建设、企业帮扶、金融支持等行动，推进乡村旅游扶贫工程，完善居民参与旅游发展受益机制，带动贫困群众脱贫致富
	2019年12月
	区委农办、各镇
	区旅游局

	四、旅游产品的特色吸引力和市场影响力

	（一）有特色鲜明市场号召力强的核心吸引物（4A、5A国家级旅游度假区等）
	26、发挥叶挺将军纪念园4A级旅游景区的龙头带动作用，促进周边旅游产业发展
	2019年12月
	秋长街道
	区旅游局

	
	27、推进永湖森林湖创建4A级旅游景区，带动黄巢山周边旅游产业发展
	2019年12月
	永湖镇
	区旅游局

	（二）年接待游客的数量及过夜游客的数量和比重
	28、年游客接待人次达到本地常住人口数量10倍以上；过夜游客的数量和比重增加20%以上
	2019年12月
	区旅游局
	各镇

	（三）旅游产品业态类型的多样性、丰富度，旅游产品的空间覆盖度


	29、淡水河背东文旅创意园项目建设（首期）
	2020年12月
	淡水街道
	区旅游局

	
	30、秋长北部休闲度假区（乡村振兴示范区）建设（首期）
	2020年12月
	秋长街道
	区住房城乡规划建设局、区国土资源分局、区农业局、区林业局、区文广新局、区旅游局、区交通运输局、区水务局等

	
	31、秋长吉他小镇建设（首期）
	2019年12月
	秋长街道

区住房城乡规划建设局
	区文广新局、区旅游局

	
	32、镇隆山顶文旅小镇完成荷兰花卉项目第一期开园，第二期花卉项目投入建设；启动未来世界项目建设
	2019年12月
	镇隆镇

区商务局
	区旅游局

	
	33、镇隆崇林世居完成修缮工作并对外开放；启动4A级景区申报
	2020年12月
	镇隆镇
	区文广新局、区旅游局

	
	34、镇隆四大半围红色旅游项目基础设施建设
	2020年12月
	镇隆镇
	区文广新局、区旅游局

	
	35、良井乡村振兴示范项目——凤悦·良井原乡建设（首期）
	2018年10月
	良井镇
	区农业局、区旅游局

	
	36、秋长乡村振兴示范项目——凤悦·秋长谷里建设（首期）
	2018年10月
	秋长街道
	区旅游局

	
	37、沙田田头鲤麻寨客家古村整体改造及周边环境提升
	2019年12月
	沙田镇
	区文广新局、区旅游局

	
	38、沙田鹤山乡村休闲娱乐区七大核心项目建设
	2019年12月
	沙田镇
	区住房城乡规划建设局、区国土资源分局

	
	39、整合沙田北部连片基本农田、温泉、榄子垅环保教育基地、沙田水库、金桔自然保护区等优质生态旅游资源，打造精品乡村旅游路线
	2019年12月
	沙田镇
	区旅游局

	
	40、三和全坑村雅绿缘兰花种植基地建设（首期）
	2018年11月
	三和街道
	区旅游局、区住房城乡规划建设局

	
	41、修缮邓承修、邓仲元、叶亚来等名人故居，打造名人文化主题馆
	2018年12月
	区文广新局
	淡水街道、秋长街道

	
	42、推进榄子垅环境园、南宝玉器文化产业园等创建国家3A级旅游景区
	2018年12月
	区环卫局

区旅游局

平潭镇
	区住房城乡规划建设局、区公用事业局、沙田镇、淡水街道

	
	43、推进秋长、新圩、沙田等自驾车旅居车营地建设
	2020年6月
	秋长街道

新圩镇

沙田镇

区旅游局
	区全域旅游工作成员单位

	
	44、各镇对本辖区至少一处客家围屋进行保护性开发
	2020年12月
	各镇
	区全域旅游工作成员单位

	
	45、打造本地特色节庆品牌
	2019年6月
	各镇
	区委宣传部、区文广新局、区旅游局

	
	46、①叶挺森林公园的发展总体规划（详细规划）编制、实施

②叶挺森林公园绿道的升级改造
	2019年6月
	区旅游局

区林业局

区公用事业局
	秋长街道、永湖镇、区住房城乡规划建设局、区交通运输局、区国土资源分局

	
	47、①淡水体育文化公园、卢屋山公园、红花寨公园、仙女石公园建设

②茶园村、岭湖村、鸿泰村、高布村等社区公园建设
	2020年12月
	区公用事业局
	淡水街道、秋长街道、区住房城乡规划建设局、区林业局、区旅游局

	
	48、森林公园建设（新增）3处以上
	2020年12月
	区林业局
	相关镇

	（四）旅游产品的不同季节的时间组合
	49、打造春季踏春赏花、夏季嬉玩戏水、秋季田园体验、冬季温泉养生的旅游产品，优化不同季节的旅游线路
	2019年6月
	区旅游局
	各镇

	五、旅游基础设施与公共服务体系完善程度

	（一）旅游交通覆盖便捷程度
	50、推动《惠州市旅游发展与交通体系对接专项规划（2016-2030年）》实施，改善区域公路通达条件，提升区域可进入性，提高乡村旅游道路的建设等级，推进干线公路与景区公路连接线以及相邻区域景区之间公路建设，形成旅游交通网络，建设旅游公路100公里以上
	2020年6月
	区交通运输局
	区住房城乡规划建设局、区旅游局、惠阳公路管理局、各镇

	
	51、提高游客运输组织能力，开通旅游客运班车、旅游公交车和观光巴士等，加强主要景区（景点）与机场、火车站、汽车站、码头、集散中心等交通枢纽的无缝对接
	2019年6月
	区交通运输局
	区住房城乡规划建设局、区旅游局、各镇

	
	52、启动建设深莞惠红色旅游快线和惠州干线机场疏港快线
	2019年6月
	惠阳公路管理局
	区住房城乡规划建设局、区国土资源分局、沿线各镇

	
	53、建设中心城区25条连接路，实现竣工通车5条，动工建设4条，开展前期工作16条；推进对接深圳7条连接路建设，完成白云大道、秋溪路主体工程
	2019年12月
	区公用事业局

区交通运输局
	区住房城乡规划建设局、区国土资源分局、各镇

	
	54、实施《惠阳区提升“四好农村路”创建水平三年行动计划》，新建、扩宽、升级改造“四好农村路”700公里以上
	2020年12月
	区交通运输局
	各镇

	（二）旅游厕所覆盖便捷程度
	55、以A级旅游景区、特色小镇、旅游干道、公路服务区、交通集散点、乡村旅游点、旅游餐饮点、旅游娱乐场所、休闲步行区规划建设厕所项目为重点，实现数量充足、分布合理，管理有效、服务到位，卫生环保、如厕文明
	2019年6月
	区旅游局
	区国土资源分局、区公用事业局、区环卫局、各镇

	
	56、鼓励机关、企事业单位、商业街区商铺、加油站、超市等厕所向公众开放
	2018年12月
	区市场监管局
	区环卫局、各镇

	
	57、至2020年，每年新建（改建）旅游厕所不少于3间
	2020年12月
	区旅游局
	

	
	58、叶挺将军纪念园配备第三卫生间，其他旅游场所视情况配备
	2019年6月
	叶挺纪念馆
	秋长街道、区旅游局

	（三）旅游集散体系的完善程度
	59、在惠州南站设置旅游咨询服务中心
	2019年6月
	区旅游局
	淡水街道、区交通运输局、惠阳公路管理局、区文广新局、区财政局、区住房城乡规划建设局、区国土资源分局、区公用事业局

	
	60、在惠州机场（深圳第二机场）设置旅游咨询服务中心
	2020年12月
	平潭镇


	区旅游局、区交通运输局、区文广新局、区财政局、区住房城乡规划建设局、区国土资源分局、区公用事业局

	
	61、在叶挺将军纪念园设置旅游咨询服务中心
	2019年12月
	秋长街道
	区旅游局、区交通运输局、区文广新局、区财政局、区住房城乡规划建设局、区国土资源分局、区公用事业局、区文联

	（四）旅游信息化和旅游咨询服务体系完善程度
	62、配合建立惠州智慧旅游平台和旅游大数据中心
	2019年6月
	区经济和信息化局
	区旅游局、各镇

	
	63、建立全面的旅游公共信息和咨询服务体系，无偿提供景区、线路、交通、气象、安全、医疗急救等必要信息和咨询服务，支持、鼓励市场力量和社会力量建设旅游信息服务线上平台、线下网点和旅游驿站
	2019年6月
	区旅游局

区经济和信息化局
	全域旅游工作成员单位

	
	64、构建全域旅游服务中心，为市民和游客提供咨询、预订、购物和投诉等旅游服务，切实提升惠州旅游公共服务设施的配套水平
	2019年6月
	区旅游局
	全域旅游工作成员单位

	（五）旅游标识体系与自驾车服务体系
	65、在全域建立使用规范、布局合理、指向清晰、内容完整的旅游引导标识体系，重点涉旅场所规范使用符合国家标准的公共信息图形符号
	2018年12月
	区旅游局
	区交通运输局、惠阳公路管理局、各镇

	
	66、对A级旅游景区、星级酒店和主要乡村旅游点的标识标牌进行改造提升
	2018年12月
	区旅游局
	区交通运输局、惠阳公路管理局

	六、旅游服务要素配套及旅游+新业态水平 

	（一）旅游住宿配套完善程度
	67、拓展旅游住宿形态，发展经济型、主题型、度假型酒店和汽车营地、露营基地、民宿、帐篷酒店等新型住宿业态
	2019年6月
	区旅游局
	各镇

	
	68、实施全区星级酒店提质优化工程，引导星级酒店进行硬、软件改造提升，增强星级酒店住宿接待能力和水平
	2019年6月
	区旅游局
	各星级酒店

	
	69、出台我区民宿相关管理办法，制定全区民宿发展规划，引进特色品牌民宿
	2018年12月
	区旅游局
	

	（二）旅游餐饮配套完善程度
	70、挖掘旅游餐饮文化，打造特色餐饮品牌
	2019年6月
	区旅游局
	区商务局、区卫计局、区市场监管局、各镇

	
	71、深入挖掘民间传统美食，建设特色餐饮街区和特色餐饮村镇
	2019年6月
	各镇
	区旅游局、区商务局、区卫计局、区市场监管局

	
	72、组织区旅游企业参加省、市美食评比或比赛
	2019年6月
	区旅游局
	区商务局、区卫计局、区市场监管局、各镇

	
	73、指导、推动休闲农庄达到金牌农家乐标准
	2018年12月
	区旅游局
	

	（三）旅游购物配套完善程度
	74、建设特色旅游购物街区和旅游购物点，大幅度提高旅游购物在旅游收入中的比重
	2019年6月
	各镇
	区住房城乡规划建设局、区旅游局

	
	75、加强旅游商品设计制造和品牌推广，培育和创新本地旅游商品品牌
	2019年6月
	区旅游局
	区经济和信息化局、区委农办、区商务局、各镇

	（四）旅游文化娱乐休闲配套完善程度
	76、发展旅游文娱，打造一批文化创意旅游产品、文化演艺项目
	2019年6月
	区文广新局
	区旅游局、各镇 

	
	77、推进旅游风景道、城市绿道、市民公园、森林公园、湿地公园、骑行专线、登山步道、交通驿站、博物馆、文化馆、展览馆、纪念馆等公共休闲设施建设，打造具有通达、游憩、体验、运动、健身、文化、教育等复合功能的主题旅游线路
	2019年6月
	区全域旅游领导小组办公室
	全域旅游工作成员单位

	
	78、推动客家山歌等非物质文化遗产的活化利用
	2019年6月
	区文广新局
	各镇

	
	79、推动举办健步、自行车、汽车、摩托车、登山等赛事，倡导康体和运动休闲活动，丰富休闲旅游内涵
	2019年6月
	区体育局
	各镇

	（五）旅游交通服务配套完善程度
	80、完善旅游交通地图、导航系统等旅游交通咨询体系
	2019年6月
	区旅游局
	区交通运输局、各镇

	
	81、完善旅游交通停车位等配套设施
	2019年6月
	各镇
	区住房城乡规划建设局、区国土资源分局

	（六）旅游+新业态发育程度
	82、推动叶挺将军纪念园智慧旅游景区的试点建设，打造“旅游+互联网”示范基地
	2019年6月
	叶挺纪念馆
	区旅游局、区经济和信息化局、秋长街道

	七、旅游安全文明有序和游客满意状况

	（一）旅游市场秩序（旅游投诉处理、旅游诚信经营等情况）
	83、强化旅游市场综合治理，与公安、环保、卫计、安监、市场监管、质监等部门建立协调配合的工作机制，完善执法网络，确保不发生重大旅游违法案件
	常态化开展
	区旅游局
	全域旅游工作成员单位

	
	84、加强旅游市场综合监管，明确涉旅各部门在规范旅游市场秩序方面的职责，协同配合，重点打击黑车、黑导和价格欺诈行为，净化旅游市场
	常态化开展
	区旅游局
	区市场监管局

	
	85、公布《惠州市旅游行业“红黑榜”发布制度》，重点培育一批诚信旅行社、星级酒店、A级景区等旅游企业
	常态化开展
	区旅游局
	各镇

	
	86、旅游投诉问题处理及时有效，无重大旅游投诉案件
	常态化开展
	区旅游局
	各镇

	（二）文明旅游程度
	87、完善旅游不文明行为记录制度，建立信息通报制度，加大惩戒力度
	常态化开展
	区旅游局
	各镇

	
	88、培育文明旅游典型，选树旅游行业文明单位、青年文明号，评选文明旅游公益大使，培育一批文明导游和游客，多渠道进行表彰宣传
	2019年6月
	区旅游局
	各镇

	（三）游客满意度
	89、建立游客满意度调查的长效机制，推出优质旅游服务品牌
	2019年6月
	区旅游局
	各镇

	
	90、实施旅游服务质量标杆引领计划，建立优质旅游服务商目录，推出优质旅游服务品牌，实现服务人员素质较高、旅游服务优质高效、游客满意度高、投诉率低的旅游环境
	2019年6月
	区旅游局
	各镇

	
	91、旅游部门聘请旅游服务质量监督员，持续开展旅游满意度调查，有针对性地提出整改措施，营造宾至如归的服务环境
	2018年12月
	区旅游局
	各镇

	
	92、加强旅游志愿者队伍建设，引导游客文明旅游，倡导绿色旅游消费
	2018年12月
	区旅游局
	区文明城市工作局

	八、旅游资源与生态环境保护和整治

	（一）旅游资源遗产保护
	93、推动革命文物保护利用与旅游发展相结合，建设秋长周田和镇隆四大半围革命文物保护利用片区，打造红色旅游品牌
	2020年12月
	区委党史办

区文广新局


	秋长街道、镇隆镇、区委宣传部、区委党联办、区旅游局、区文明城市工作局、区民政局、区老建办、区教育局、区财政局、区住房城乡规划建设局、区文联、区新闻中心、区广播电视台

	
	94、建立旅游资源遗产保护台账，制定旅游资源遗产保护措施
	2018年12月
	区文广新局
	区旅游局、各镇

	（二）生态环境保护
	95、做好“绿肺”规划（白云嶂、黄巢嶂、铁炉嶂三大山脉）
	2018年12月
	区住房城乡规划建设局
	区林业局、区旅游局、新圩镇、永湖镇、秋长街道、沙田镇

	
	96、巩固国家生态文明建设示范市创建成果，开展绿色城乡“护蓝、清水、净土、碧海、增绿、低碳”六大行动
	2019年6月
	区环保局
	各镇

	
	97、坚持环境保护优先，对不同类型的旅游资源开发活动进行分类指导
	常态化指导
	区旅游局
	各镇

	（三）重点旅游景区最大承载量核定与控制
	98、配合市旅游部门建立景区游客流量控制与环境容量联动机制，对A级以上旅游景区最大承载量进行核定与控制
	2018年12月
	区旅游局
	各镇

	（四）环境优化


	99、大力开展美丽乡村“清洁先行、清水治污、绿满家园”三大行动
	2019年6月
	区环卫局

区环保局

区林业局

各镇
	

	
	100、大力推进全域景观建设和路边、河边、江边、湖边全面美化、绿化、洁化、亮化工程
	2019年6月
	各镇
	全域旅游工作成员单位


公开方式：主动公开

抄送：区委有关部委办局，区人大办公室，区政协办公室，区纪委办公室，区法院，区检察院，区武装部。


