惠州市社会保险基金管理局惠阳分局
2018年度政府信息公开年度报告
根据《中华人民共和国政府信息公开条例》（以下简称《条例》）的规定，现公布我局2018年政府信息公开工作年度报告。本报告由基础工作情况、主动公开政府信息情况、依申请公开政府信息及收费情况、申请行政复议和提起行政诉讼情况、2018年政府信息公开工作要点落实情况、存在问题及下一步工作措施等七部分组成，内容涵盖我局2018年1月1日至12月31日期间的政府信息公开工作情况。本报告的电子版可在惠阳区人民政府门户网（http://zwgk.huiyang.gov.cn/2047/hyList.shtml）查阅。如对本报告有任何疑问，请与我局办公室联系（地址：惠阳区淡水福利路5号，邮编：516211，联系电话：3381751）。

一、基础工作情况
2018年，我局政务公开工作在区委区政府的正确领导下，不断加强组织领导，完善制度机制，紧紧围绕我局中心工作，以依法行政、提高效能，建设服务型政府部门为目标，及时、准确地发布或答复了涉及群众切身利益、需要社会公众广泛知晓的各类社保信息，强化领导，多措并举，狠抓落实，政府信息公开工作稳步推进，较好地完成了政府信息公开。
  （一）加强组织领导。由我局局长任组长，各分管副局长任副组长，各股室负责人为成员的政务公开领导小组，下设办公室在局办公室，由办公室主任兼任办公室主任，进一步强化政务公开工作的领导和管理。

（二）完善规章制度。印发实施《惠州市社会保险基金管理局惠阳分局信息公开发布制度》等信息公开相关制度，完善了信息发布、依申请公开、责任追究、保密审查和协调发布制度。

二、主动公开政府信息情况
2018年，我局通政府网站、媒体、公告栏等方式主动公开各类信息99条。其中，通过局党务公开网公布信息2条，通过政务公开网公布信息97条。
三、依申请公开政府信息情况及收费情况

2018年度没有公民、法人或其他组织要求办理依申请公开事项，无向政府信息公开申请人进行收费的情况。

四、申请行政复议、提出行政诉讼情况

2018年，我局因政府信息公开而申请行政复议2件、提出行政诉讼1件。
五、2018年工作要点落实情况
（一）积极回应社会关切

1、网络问政工作情况。2018年共收到网上来信75宗，已办结75宗，办结率100%；
2、行风热线工作情况。我局局长在区广播电台“行风热线”节目上，通过热线电话与群众面对面交流，回答群众咨询，受理群众投诉，解决群众问题。

（二）大力提升行政效能

1、服务大厅建设情况。我局通过在各个股室服务窗口前摆设办事指南索取架等措施，满足群众办理业务的需求。

2、网上办事大厅建设情况。2018年网上办事大厅共受理业务19宗，办结19宗，办结率100%。
六、存在的主要问题和改进措施
我局政府信息公开工作虽然取得了一定的成绩，但还存在一定的差距。主要表现：信息公开机制还要进一步健全，信息公开渠道和内容还需要进一步丰富，政务公开制度还需要在实践中进一步规范完善等。下一步，我局将做好以下几个方面工作：
（一）进一步丰富政府信息公开内容。加大主动公开工作力度，加强对公众关注的工作信息进行梳理和细化，充实政府信息公开内容，方便服务对象了解相关制度规定，保障服务对象的知情权、参与权与监督权。
（二）进一步完善政府信息公开机制。完善信息采集、编辑和发布机制，强化责任，理顺关系，保证信息的有效组织、发布和及时更新。
（三）进一步拓展政府信息公开渠道。以公众和服务对象需求为导向，丰富栏目内容，突出服务功能，提高网站的易用性、交互性。同时要充分发挥新闻媒体、公告栏、信息简报等信息公开渠道的作用，方便服务对象获取信息。
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